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Dans un compte existant

Sur un client existant, grâce à l’email utilisé lors du partage, la liaison peut se faire sur le 

contact et donc le compte dans MS Dynamics.

Le tableau présente une ligne par partage avec la date.

Chaque partage est cliquable et emmène vers le détail.

Si plusieurs utilisateurs font des partages, ils seront tous cumulés dans cette liste dans le 

même compte MS Dynamics.

Les données sont échangées une fois par jour, dans un seul sens de T&S vers MS Dynamics.
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Détail du partage

Tous les détails du partage 

sont disponibles :

l’objet, le message, le lien 

vers la page de partage 

Touch & Sell, la date, le 

user, etc.

Les partages peuvent être 

rattachés à une opportunité.

A droite la liste des 

documents envoyés avec 

un lien vers le détail.
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Détail des documents partagés

Un lien vers le document 

est disponible.

Les documents téléchargés 

sont visibles avec leurs 

dates.

Pour rappel un 

téléchargement est 

comptabilisé lorsque le 

destinataire d’un partage 

télécharge un contenu 

depuis la page de partage.
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Le contact n’existe pas : Création d’un lead

Si l’email utilisé lors du 

partage est inconnu de MS 

Dynamics un lead sera créé.

Le partage est visible à 

droite. Le lien sur le titre 

emmène vers le détail du 

partage.
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Dans une liste dédiée

Tous les partages peuvent 

être listés et filtrés

Ci-contre la liste filtrée sur 

un compte, puis sur un 

contact en particulier.

La date, le compte, le 

contact, l’utilisateur, etc. 

sont des informations de la 

liste.

Le lien renvoie vers les 

informations détaillées.
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En vidéo              Nouvelle appellation: Panier –> Document partagé / Document sharing
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https://www.youtube-nocookie.com/embed/96KoKCwW2ik?&autoplay=1&loop=1&start=

