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With an existing account

E Partages de documents (6+)

MNom
DocSha-00002116
DocSha-00002022

DocSha-00002014

Docsha-00002006

Date d'envoi

22/03/2022 16:36
22/02/2022 09:53
21/02/2022 15:08

18/02/2022 1457

Mom du propriétaire
Fautrel

Allyn

Allyn

Allvn

When sharing a content from T&S, if the email used exists in Salesforce, the link can be done

with the corresponding contact in the Salesforce account.

You will have one line per sharing with the date, contact you shared with and your user

(« owner »). Each line is clickable and link to the sharing details.

If several users share contents from T&S, these sharing will be added up to the list, in the

same Salesforce account.

Data is synchronised once a day, only from T&S to Salesforce.
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Documents sharing details T&S

Partage de document

DocSha-00002116 Nouvelle piste Modifier Supprimer v
A” deta| |S Of coO nte nts Contact Email arnaud.schneider@knauf.com Propriétaire Q Valentin Fautrel 1 Documents partagés (2) v
|
Sharl ng are aval |ab|es . Objet Touch & Sell - Suite a notre échange Sender Email valentin.fautrel@touch-sell.com One Pager Services -
. . ) . Contenu Bonjour, Signature En vous souhaitant bonne réception. Date de cré_at'\on 22/03/2022 19:34
Emall ObJeCt Content I|nk Veuillez trouver ci-dessous le lien Excellente journée, Customer Experience -
h h . ! ! permettant d'accéder a votre espace de Valentin Fautrel Date de création:  22/03/2022 19:34
suivi de rendez-vous, et ainsi
to t € Shari ng page T&S’ télécharger les documents qui vous ont Touch & Sell Afficher tout
été présentés.
d ate ] use r’ etc - valentin.fautrel@touch-sell.com
Date d'envoi 22/03/2022 16:36
Lien vers I'espace https://bo.touch-

Contents Sharing may be client T&s sell.net/3887/meetings_follow_ups/50e

5 . . eb16e-95: f7004
Iln k to an Opportu n Ity In “ Salesforce associations
Salesforce. -
Contact Opportunité
The example on your right .
v Informations systeme
shows you the contents
Nom DocSha-00002116 Date de création 22/03/2022 17:36

Sha”ng detalls you WIII Créé par Eﬂ Vincent Robert, 22/03/2022 19:34
have in Salesforce. Demisre modiica- (@) Vincent Robert, 22/07/2022 19:32

tion par
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Documents sharing details T&S

A link to the contents Détails D wetargemenss 2 ’
Sharlng IS avallable on | Nom du Guide-Utilisateur-v8.0.3 URL /api/v1/medias/622557 ijgiigi :
Salesforce. document
Zartage de DocSha-00002672 Description Afficher tout
ocuments
Downloaded contents are o e
1 ad/media content NbbZzi3gV
marked Wlth the date Of WSCUQZUWWPMWUA\N.Ddfq
consu Itatlon . Miniature https://usercontent.touch- Version 2
sell.net/medias/622557/thumb/
mgdia_thumb_TH6XH2chVUN
As a reminder, a download D4iRfTaHcEqM.png
is registered once a - zjfm
0o o ype
reC|p|ent click on the Créé par & Vincent Robert, 23/09/2022 Derniére mo- @ Vincent Robert, 24/09/2022
content shared from the 1332 dfiectionper 1332

sharing page.
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Create opportunity, if the contact doesn’t exist

If your client email is
unknown in Salesforce, a
new opportunity will be
automatically created.

The record of the
documents sharing is on
the right of the screen and
the details are accessible

when you click on the title.

O
T&S

|

| o ‘ Piste

Test Lead

Propriétaire de la piste Source
&3 Racha Bourkadi

Société Téléphone (2) v Adresse e-mail

Test pour Floriane

Détails Activité

floriane +test@touch-sell.com

Sans potentiel A nurturer

Consigner un appel Nouvelle tache Nouvel événement

Filtres : Toutes les dates + Toutes les activités » Tous les types = &

Récapitulez votre appel

Actualiser « Agrandir tout « Afficher tout

v A venir et passés

Aucune activité a afficher.
Commencez par envoyer un e-mail, planifier une tache, ou une autre activité.

+ S'abonner Modifier Supprimer Cloner 24 |

Converti v Marquer Statut comme terminé(e)

E Partages de documents (1) v

Docsha:00002160 >

Jm

Afficher tout

Fichiers (0) Y.

2, Charger des fichiers

ou déposer des fichiers
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In a dedicated list T&S

AI I Sh ared CO nte ntS Can be :2: Ventes Accueil Opportunités v Pistes v Taches v Comptes v Contacts v Requétes v Tableaux de bord v Rapports v Partages de docﬁ;ments v *Plus ¥ K4
I |Sted an d fl Ite red . PAaﬁagves d(;documents Nouveau Importer Moadifier le propriétaire Vue imprimable
6 éléments « Trié(s) par Compte ¢ Filtré par Tous les partages de documents - Compte « Mis a jour il y a 15 minutes Becherchez cansicere Totex i - | o

H e re IS an exam p I e Of a Date de créati... v Nom vV | Pi.. v | Compte T v | Contact Vv | 0... Vv | Dated'envoi Vv | Nomd... v Filtres X 4
filtered list | 18/12/2019 11...  Cart-00000314 17/12/2019 13:... Robert v

2 04/03/2020 16.... Cart-00000457 03/03/2020 16:... Robert v Filtrer par propriétaire

. . 3 08/12/2020 14-... Cart-00000791 01/12/2020 11:... Robert v Tous les partages de documents
On th|S IISt, you Can ha.ve 4 04/05/2022 19.... DocSha-00002. 04/05/2022 14.... Robert v 3
Correspondance avec tous ces filtres

the followi ng information: 5 04/05/202219:..  DocSha-00002... 04/05/2022 14:... Robert v

6 27/10/2022 13.... DocSha-00002... 26/10/2022 16.... Thevenet v :2:;:::; =

date, name of the account,
CO ntact, user. 00 Ajouter un filtre Supprimer tout

Ajouter une logique de filtrage

The link, on the name of
the sharing, brings you to
the details information.
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Access T&S directly from a Salesforce button T&S

On Salesforce, you can easily
add a button to connect your
web app T&S, same as the
mobile app.

This eases the access to your
contents and meeting
preparation.

& Touch & Sell | Salesforce X +

& (&) @ touchsell.lightning.force.com/lightning/n/Touch_Sell
[
T&S Q, Recherchez
EEE Ventes Accueil Opportunités v pistes v  Tiches W Comptes v Contacts v Requétes v Tableaux de bord v Rapports [ v Touch &Sell Pluy ¥ K4
-
s Voir I'historique = s \
A
A
%

T&S

L3

W& Favoris
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Reports

You can set up various
reports on Salesforce to
analyse data (shared
documents, downloads,...)

Here is an example of
contents linked to
opportunities with the
amount of the opportunity.

For instance, the document
« Customer Experience »
was used on 3
opportunities for about
€140K in total.

Rapport : Cart With Cart Documents With Oppt Q n v e Viedit -
oditier
Top Content Revenue
Nombre total d'enregistrements Total : Montant
40 170 400,00 €
o
Somme de Montant Nom de I'opportunité
0 10k 20K 30k 40k 50k 60K 70k 80K 90k 100k 110K 120k 130k 140k RE > COLL7 =
Customer Experince I
EVA Presentation Virbac Belgium [
Growth Enablement Vision -
Le vrai visage du sales enablement [l
é One Pager_T&S Plateforme_VF [ -
3 OnePager salestorce | W
k] Personal Development |
3 Petit Fute [
£ Praterorm | .
S =10 @
=z Platform ﬂ

Nom du document

Customer Experience

EVA Presentation Virbac Belgium

Pour le marketing I
Pour les commerciaux [
Renouvellement Virbac 2022 -

Salesforce -

¥| Nom de I'opportunité -+ |¥ | €S > KALHYGE > 100 | NB > ARTHUR LOYD > 220 | NB > MINITUBES > 15 | NB > NILFISK > 1 | NB > Phoenix Contact > 100 | NB > SAFIC ALCAN > 250

Somme de Montant 0,00 € 52 800,00 € 0,00 € 0,00 € 24 000,00 € 60 000,00 €
Nombre d'enregistrements 0 1 0 0 1 1
Somme de Montant 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Nombre d'enregistrements 0 0 0 0 0 0
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Explanation with a video

Q, Recherchez

Paniers W Pistes W * Connecteur CRM v X

::E Touch & Sell

Comptes v Contacts v Opportunités v Report T&S  Setup T&S

Cart-00001596 ﬂ Client test Nouvelle piste Modifier Supprimer
Nom du panier Piste fsloc.iété o Totpisoe Documents du Panier (2) v
oriane +clien ouch-...
Cart-00001596 Client test
Objet Shportunité Téléphone mobile Adresse e-mail 1 )
o floriane+client2708@touch-... | Connecteur Sharepoint 4
Documentation a propos de nos connecteurs Date de création:  30/08/2021 17:16
Contenu Compte Propriétaire de la piste Source
B5hiSuE G st T, it Floriane Garde Connecteur CRM X
onjour, Comme discuté ce jour, veuillez trouver ci-join 2

: —_— 4 I o Date de création: 30/08/2021 17:16
notre documentation a propos de nos connecteurs : -
Salesforce - Sharepoint Je me tiens a disposition pour
rediscuter avec vous des cas d'usages associés. Afficher tout
Signature Contact
Merci, Floriane Garde
Date de création Derniere modification par

27/08/2021 17:44

Date d'envoie

27/08/2021 15:44

Lien vers |'espace client T&S

https://bo.touch-

sell.r

t/2472/meetings_follow_ups/e098fe16-a302-4ec3-

>

B Au

Propriétaire

Créé par
& Floriane Garde, 30/08/2021 17:15
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